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KOTO gilp thay ddi cudc séng clia nhing thanh thiéu nién Viét Nam
c6 hodn cdnh ddc biét khd khan théng qua chuadng frinh ddo tao
todn dién nghé nha hang khach san.



SG ménh va Tam nhin

St ménh

HG trg cho nhing thanh thiéu nién cd
nguy cd theo dudi cudc sdng coé
phdm gid bdng viéc cung cdp ky
nAang séng, ddo tao nghé va ca hoi.

Tam nhin

Thay ddi tich cyc ldu dai danh cho
thanh thiéu nién cé nguy ¢ va hodn
canh khé khan thong qua stic manh
thay ddi clia doanh nghiép x& hoi.

Van héa doanh nghiép

KOTO dugc xay dung dua frén gid fri
gia dinh va sy chia sé gida nhan vién,
hoc vién va cyu hoc vién. Biéu nay
tao nén sy dong 1dng gida cAc nhéan
vién, nhing ngudi lubn cam két va tin
tudng vao dy an cldng nhu viéc cdn
thiét phdi tiép can thanh thi€u nién
trong x& hoi, nhdm truyén tdi chucng
trinh ddo tao va tao ké sinh nhai cho
hoc vién mot cach hiéu qud, y nghia.

Triét ly clia KOTO gdn lién véi tén: Biét mét, day mét va Ia nguyén tdc dao dic phia
sau nhiang ky vong déi véi ddi ngd nhén vién, hoc vién va cuu hoc vién.

Chung 16i tin vaio mét méi trudng nai 1at cd moi ngudi déu két néi vai KOTO. Chung 16i
cam két mang dén sy vudt troi var ldng hénh dién v3i cdng viéc va st ménh clia minh.,
Chung t6i fin va ldm theo nhing dieu sau:



Léi chao tir Ngudi Sang Lap

N&m 2019 dénh ddu modt cot mée quan trong frong hanh trinh xdy dung KOTO
- 1& ky niém 20 thanh 1&p KOTO.

T6i thuyc sy cdm kich khi uSc mudn ban ddu clia 16i, tU viéc gitp dd chin dda tré
dudng phé cd nghé nghiép thu nhép 8n dinh trong maéi trudng Iam viéc an
todn hon tai mét qudy banh my nhd, da phdat trién rét nhiéu trong 20 n&m qua.
Nh& cé sy hd trg ti nhiing nhd hdo tam, nha tai trg, cdc ddi tae, finh nguyén
vién va nhan vién, dén nay KOTO da gidp dd gdn 1,000 thanh thiéu nién cé
hodn cdnh dac biét khd khdn cé co hdi thay déi kndng chi cudce ddi clia riéng
ho, ma cd gia dinh va cdng déng xung quanh.

Jimmy Pham
KOTO déa phat trién rdt nhidu so véi nhiing ngdly ddu, nhung 161 tu hdo réing triét Iy cot 16i van ludn bén
vling frong tting budc di. M&i ngdy, cdu chuyén ctia KOTO lai dugc viét thém mét trang mdi. Toi rdt
mong chd mét ngdly dude nhin thdy KOTO cé thé tu xdy nén Ngdi Trudng Usc Mg, va van hanh én dinh
bdng tdi chinh cda minh.

T6i rdt ty hdo dugce thdy cuu hoc vién clia minh lam viéc tai tat cd nhiing nhd hang khach san hang ddu
trén khdp moi mién Viét Nam. Hon 40 cuu hoc vién hién da kinh doanh riéng, gilp dd nhing em hoc vién
sau minh cé ¢a hdi thyc tép va lam viéc dé dang han. V&i ching chi nghé quéc & 1 Hoc vién Box Hill
(Uc), nhidu hoc vién da dudc trao hoc bdng dé tiép tuc theo hoc tai Uc, mét s6 khdc ciing dang 1dm
viéc tai nudc ngodi. Téi cdm thdy ddc biét tu hdo khi cdc cuu hoc vién quyét dinh trd 1ai KOTO cong tac
va gidng day, trd thanh t&m guaong thdi thic hoc vieén mdi nd Iyc hién thyc hda nhiing gidc ma I13n.

C6 thé ndi mot “ddc quyén” cla nhdn vién va finh nguyén vién tai KOTO I viéc duge ching kién hoc
vién tU nhing em thi€u nién nhat nhat, dut dé dén thay déi va trd thanh nhiing chuyén gia trong inh
vuc nhd hang khach san ¢é I8i suy nght todn dién, ludn quan tam dén céng ddng va sé&n sang dusng
ddau vai moi thi thach.

Téi xin chén thdnh cdm on nhing ngudi dd ludn doi theo KOTO. Toi mong rong mot ngdy khong xa cac
ban s& cé dip 1i8p xtc véi cac hoc vién, nhdn vién, hay cuu hoc vién dé cé thé cdm nhan sy dm dp cla
gia dinh KOTO.

Thong diép tir Giam Péc Piéu Hanh

KOTO dudc nhin nhan I& mét t6 chiic nang déng, véi ddu ra 1d nhing
hoc vién dugc gido duc todn dién va dugc san doén bdi cac nha
hang khdch san hang dau tai Viét Nam va nhiéu nudc trén thé gidi.

M6t bdo cdo ddc 1ap ndm 2015 cho thdy i 1& 8n dinh viéc Idm 100%
xuyén sudt 1 ndm, 5ndm, va 10 ndm sau 16t nghiép clia cée cuu hoc
vién. Nhing tiéu chi khac dugc KOTO st dung dé ddanh gid téc déng
x& héi clia minh 1&: tang trudng nghé nghiép, mic dé cdi thién chat
lugng cudc séng, su hdi ldng vé bdan than clia mdi hoc vién va nhing
déng gép cla ho cho gia dinh, cdng ddng, va cd KOTO. Thao Nguyen

M&i nadm KOTO cung cdp ddo tao mién phi, lo chd an & va sdc khoé cho gan 200 thanh thiéu
nién c6 hodn canh ddc biét. Do s6 lugng ho sa thudng nhiéu gdp 4 1an sé Iugng hoc vién cho
phép, quy trinh tuyén sinh clia KOTO dudc thyc hién rdt ky Iudng, nh&dm ddm bdo nhing em
dudc nhdn vao thuc su cé quyét tdm gdn bd véi chuong trinh dé thay déi cudc dsi.

BAN than I& mdt cuu hoc vién KOTO, t6i mudn ddc biét ghi nhdn va biét on sy déng gop tu
moi ddi tac, nhd hdo t&m, nha tdi trg, finh nguyén vién, nhan vién, thuc khdch dén nhd
hang. cuu hoc vién, va cd nhdng hoc vién cho sy cdng hién, nhiét huyét, va tan tyuy vai triét
ly clia KOTO trong sudt 20 ndm qua.



"Néu khéng cé Iong nhdn &i 1 nhdng ngudi gidp dé tai KOTO, nhing
ngudn tdi trg quy gid va su dong gop céng stc hét minh cho viéc thay déi
nhdng mdanh ddi khé khan, thi rdt nhiéu sé phdn, trong do co téi, van dang

phdi chiu cdnh khé cuc” - Lé Van Triéu, hoc vién khoa 6.

Gan1 ,000 s& phan thanh thi€u nién cé hoan cdnh khé khén
da duoc ’rruyen cdm hing va thay daéi tich cuc

201, 129

cyu hoc vién hién dang qudc gia cyu hoc vién KOTO cuyu hoc vién da ty md
c6 su két ndi v8i KOTO dang lam viéc va hoc tép kinh doanh riéng
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nhan vién tai KOTO & cyu hoc vién cuyu hoc vién t6p nghiép cyu hoc vién da dugce
b&ng CU Nhan hodc Thac St trao hoc béng du hoc tai Uc
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Ban c6 biét?

"Khdch san Pullman Hanoi rdt tu hdo khi trd thanh nhd tai trg cho
budi I& ky niém 20 nam thanh Idp KOTO. Chidng téi cdm thdy vinh
du vi cé thé hé trg con dudng phat trién su nghiép cla cac hoc
vien KOTO thong qua nhdng cd hoi thuc tgp va viéc lam. Nhdng
hoc vién mdi cua KOTO cing thudng dugc téi tham quan khach
san chudng téi dé hiéu ré hon vé ngdnh nghé cing nhu nhidng Vi tri
thudng co trong mdt khach san. KOTO, hdy tiép tuc tod sang trén
hanh trinh xay dung nhdng uéc mao!”

m o ¢

Thanh 1&p nam 1999 Thay ddi 1,000 s& phdn 60% hoc vién 2001 ching chi cdp bdi
thanh thiéu nién cé 16t nghiép 1a N Hoc vién Box Hill (Uc)

hodn cAnh khd khan

100% ty 1& viéc Iam Doanh nghiép x& hoi 65% Vi tri qudn ly 5 nguyén thd quéc 1é
sau t6p nghiép dau tién dugc ludt phdp I& NG Qidi da téi thadm KOTO
Viét Nam céng nhdn
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200 hoc vién méi ndm 24 thdng ddo tao 600 don dy tuyén mbi nam Hoc vién dugc tuyén
frong do tudi 16-22

30% cla 54 dan toc Viet Nam  90% hoc vién hodn thanh 7,200 USD dé tai trg cho 100 d&i tGc doanh nghiép

da gép mat tai gia dinh KOTO khoéa hoc mébi hoc vién (bao gdbm hé trg thuc tép
chi phi an 8, ddo tao, va y t&)
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Hadanh trinh

Khai niém ban dau cla KOTO dudc hinh thadnh vao ndm 1996, khi éng Jimmy
Pham, mot Viét kiéu Uc trong chuyén quay 1rd lai Viét Nam, hdi mét nhom tré em
co nhd trén dudng phé diéu ho thuc su can dé cdi thién cudc séng val nhan dugc
cau trd I8 “Chung em mudn cé cdi nghé trong tay dé cé thé kiém dugc cong
viéc 8n dinh”. Ong Jimmy khi dé chua biét s& phdi Idm gi, chi biét nhét dinh minh
can hanh déng.

2001

Trung t&m ddo tao KOTO
khanh thanh.

2005

Cdac cyu hoc vién bat ddu
quay lai lam viéc 3 KOTO. Ké
hoach chién lugc cho KOTO
ra ddi.

1999

Jimmy Pham md3 qudn bdnh my
cung 9 tré em dudng phd, cung vai
2 finh nguyén vién, va 1 nhdn vién
k& todn.

2002

T6t nghiép hoc vién Khda 1.
Hoc vién Box Hill cébng nhdn
chuong trinh ddo tao clda
KOTO. L&n ddu té chic su
kién dap xe gdy quy Dream
Ride.

1996

Jimmy Pham quay trd lqi Viét
Nam 1an ddu tién sau khi rai di
U thud nhd, va gdp g& nhing
tré em lang thang frén dudng
phd can dugc gitp da.

2008

Cudn sach “KOTO:
hanh tinh dm thuc
xuyén Viet” dudc phat
hanh. Le Cordon Blue
Sydney (Uc) trao hoc
bdng todn phdn cho 1
hoc vién tét nghiép
KOTO.

T8ng théng Hoa Ky
Bill Clinton t8i thdm
KOTO.

2000



KOTO

“Ba ndm sau, v3i khodn tién vay muagn dugc 1t gia dinh va ban bé, Jimmy Pham
md3 Mot qudn bdnh my nhd, vai 9 tré em dudng phd knd kndn va 2 finh nguyén
vién tai Ha Noi. KOTO dd phat trién dang ké so véi ngdly ddu, nhung gid tri triét Iy
c6t 16i van dugce duy tri frong moi hoat déng clia ching toi.”

2009 :

NGO hodang Ban
Mach Margarethe
Bé Nhj t8i tham
KOTO. Hoc vién Box
Hill trao hoc bdng

todn phdn 1an dau
tién cho 2 hoc vién
t6t nghiép KOTO.

2011

Dién dan Kinh t& Thé gidi
vinh danh Jimmy Pham
frong danh sach nhing
Nhd& Lanh Bao Tré Todn

Céu.

2010

Hoc vién KOTO chién
thdng cudc thi Pha Ché
Ca Phé todn qudc.

2013

Jimmy Pham dL:I’QC frao tang
Hudn Chuong Uc va nhdn
gidi thudng ZERO 1 t6 chiic

UNICEF Viét Nam.

2016

KOTO tr& thanh doanh nghiép xa hoi
ddu fién dugc ludt phdp Viét Nam
cong nhan.

2018

KOTO mé& khoa ddo tao nghé 6 thang
danh cho phuy nd tudi tu 18-26 ¢ hodn
cdanh ddc biét knd khan.

2017

Jimmy Pham dugc trao gidi thudng
POSCO TJ Park (Han Quéc) cho coéng tac
thién nguyén va phdat trién xé& hdi. Cac
hoc vién KOTO chién thang cudc thi
Taste of Australia tai Viét Nam.

2019

KOTO ky niém 20 n&m thanh I1&p, ddo
tao téng cdng gdn 1,000 hoc vién t6p
nghiép. Hon 1 friéu thuc khach da téi
KOTO.



Quy va Doanh nghiép KOTO

KOTO, vsi md hinh doonh nghiép xa hoi, dugdc chia ra Iam hai nhonh Quy KOTO va Doanh nghiép
KOTO. Mdac du KOTO thé hién viéc dp dung g|0| phdp kinh doanh agé Qidi quyét nhUng van dé xa hoi,
Quy KOTO hién nay van phu thudc rdt nhiéu vao cac nha tdi trg, nhd hdo tém, va hoat déng gay

quy agé trang trdi chi phi hoat déng.

O i

Cung cdp I8p hoc ndu an Hon 1 triéu thuc khach Doanh nghiép KOTO ddp Ung
va dich vy phuc vy fiéc da t&i dung bua tai KOTO dugc 50% chi phi clia quy KOTO




Pinh hudng chién lugc ciia KOTO

Nam uu tién hoat déng chinh cua KOTO la:

1. Bat dugc khd nang ty trang trdi chi phi hoat ddng bdng phuong phdap da dang héa dich
vy, tang cudng so lugng ddi tac chién lude, qua dé cling gidp tang thém ca hdi viéc Idm cho
hoc vién va cyu hoc vién.

2. Tang kh& ndng tiép nhan hoc vién mai ky tuyén sinh.\Hién nay KOTO mdi chi ddp Ung dugc
s lugng 40-45 hoc vién cho mdi ky hoc, trén 200-250 ho sG dang ky.

3. Ndng cdp nhing I8p hoc chuyén nghdanh dat chdt lugng fiéu chudn cong nghiép, v cép
nhat ddy dd nguyén liéu cho I8p hoc Ban bar va pha ché, va I8p Bép.

4. Chinh thdc thanh Idp Ngdi Trudng Usc Mo (Dream School), bdng cAch bdo ddm thué dai
han, hodc mua dét va xdy dung cd sé dé tang cudng su én dinh cling nhu khd nang tu trang
tréi chi phi hoat déng clia KOTO.

5. Da dang hda chuong trinh ddo tao dé dép Uing nhu cdu clia thi trudng vé linh vuc 16 chic
suU kién, du lich va nha hang khach san.

Ty 16 thanh thiéu nién khéng cd viéc lam & Viét Nam van réit cao, cung vdi su bung né vé nhu
cau nhan su trong nganh Nha hang Khach san, xa héi van can KOTO két néi nhing cd hoi,

Nhiting cGch ban cé thé hé trg KOTO

e Be a Dream Maker - tham gia tdi trg cho hoc vién KOTO.
Tréi nghiém ca hoi gdn két véi cac hoc vién va ching kién
nhing sy thay ddi tich cuc ma ban da gdp phdn tao nén

® Tr& thanh ddi tadc doanh nghiép véi KOTO

® Kéu goi, gdy quy cung KOTO

e St dyng dich vu tai nhd hang KOTO, hoc mét I8p ndu an va st dung dich vy cung cdp
tiéc clia KOTO. Va diing quén chia sé trdi nghiém clda ban frén cdc trang mang xa hoi
va Trip Advisor.

e Dén tham ching téi - Néu ban di theo nhdm va cd ké hoach ghé qua Ha Noi, hay thir
dat mot budi tham quan mé hinh doanh nghiép x& hdi tai Trung tdm Bdo tao KOTO va
gdp gd& cac em hoc vién.

e Chia sé cdu chuyén cla KOTO - cdp nhat va chia sé tin tdc, badi viet cla KOTO trén
Facebook va Instagram

® Tr3 thanh finh nguyén vién - gép phdn gidp dd cdc em hoc vién thay ddi cude séng
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Téng quan tuyén dung

Ma&i 6 thadng, KOTO md mot dot tuyén hoc vién trong do tudi 16-22 trén khdp
Viét Nam. Béi tuong ung tuyén Ic nhing thanh thiéu nién tréi qua hodn cdnh
kho khan, phdc tap nhu: bi lam dung, bgo luc, bao hanh thé chat hodc finh
than, nan nhan cla budn ban ngudi trdi phép, vi pham phdp ludt, thudc dién
ngheo kho hogc vo gia cu.

Hiéu - hoc vién chuyén ngénh ban bar

Em dugc nudi day tai Trung t&m Bdo trg Ba Vi. Em chua ting dugc gdp bd,
cdn me em dang trong trai cai nghién. Budc sang tudi 18, em bdt ddu Iam
viec tai mét quan cd phé dé tu nudi séng bdn than. Em rdt hanh phuc khi
dugc nhdn vao KOTO. Udc ma clia em 1& tu m& mot qudn an nhd, hodc
Iam viéc cho khdch san 5 sao, thu nhdp dd dé mua mdt cdn nhd nhd cho
me em. M&i ngdly, em déu thdy may man vi dugc I& mdt thanh vién cla gia
dinh KOTO, ngdi nha thi hai gidp chda Ianh nhing ndi dau trong qud khi

clia bon em. ,’
\

Vanh - hoc vién chuyén ngéanh bép
Em 1& ngudi Hmong dén tU Gia Lai. Em dugc sinh ra trong mét gia dinh déng
ngudi thudc dién nghéo khd. Do hodn cdnh khd khdn, em va cdc anh chiem
khoéng dugc di hoc. S8ng v hoc tép tai KOTO da thay déi hodn todn cudc ddi
em - suy nght v& quan diém clia em déu dugc md rong, ngodi ra cdn dugc
hoc thém nhiéu ky nang mdi. Em dang ¢ gdng hoc dé trd thanh mot ddu
bép viem rat yéu thich ndu an, ddc biét Id nudng bdnh va ldm cdc mon trdng
miéng. KOTO khdng chi Id mét ngdi trudng, ma cdn 1a gia dinh déi véi ching
em. Sau khi t8t nghiép vao ndm 2020, em mudn tim dugc mot cdng viée thu
Qh(f]p t6t 38 hd trg gia dinh. USc mao clia em I md dude mdt nhd hding nhé.




M&i ném hai 1an,

KOTO ddng tuyén téi:
Nhlng tré em vo gia cu
Trai tré mo coi

bPaéi tac frong nudc

T8 chuc phi chinh phU
Trung t&m bdo trg xa hoi
CAc nhém vi cdng dong
Phuang tién truyén théong
dai chdng

Mang xa hoi

Cdac nhdm nd quyén

Nhiing théng tin co ban tir 200-250 hé so
Xac dinh ngusdi dy tuyén trong dd tudi 16-22, cé gia cdnh khé khan vé
tai chinh; théng tin vé noi 8, dan toc, gidi tinh. Nhing thi sinh phd hop sé
dugc mai dén tham du ngdy chia sé théng tin & Ha Noi hodic TP. HO Chi
Minh dé biét rd thém chi tiét.
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Ngay chia sé thong tin
dudc dién ra tai ca Ha
NGi vé TP. HCM

Cac thisinh s& dugc gidi
thiéu sdu hon vé KOTO va
tr&i qua bai kiém tra Van -
Todn ca ban.

—
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Truc 1i€p dén thdm gia dinh thi sinh
Nhan vién clia KOTO s& dén thadm gia dinh
cla nhing thi sinh tiém nang:
e Phdng van fryc tiép thi sinh var gia dinh dé cé cdi nhin 1 hon vé gia
cdnh cldng nhu xac minh thdng tin ban ddu do thi sinh cung cdp.
e Gidi ddp nhing thdc mdc vé KOTO.

\ 4

Thang dinh huéng

45-50 hoc vién dugc chon sé tham du 5 tudn tréi nghiém tai KOTO va duge cung cdp khdm sdc
khde t8ng quadt, phat ddng phuc, trg cdp va an & tai trung tam.

Ngodi ra, cdc hoc vién con dugc:

Tham quan nhiing dé&i téc nhd hang khéch san clia KOTO dé tang thém hiéu biét vé ngdnh
nghé clng nhu trién vong nghé& nghiép. Vi da s6 cac em hoc vién day thudng & 1an ddu
tién dugc dat chan dén modt kndch san 5 sao hay nhd hdng sang trong.

Gdp gd cac cyu hoc vién va anh chi khéa trén dé hiéu rd hon vé KOTO va cd hdi viéc lam.
Danh thdi gian tai nhd héing KOTO dé hiéu hét vé nhing vi tri val yéu cdu cd ban.

Tham gia céc hoat ddng tang su gdn két va luyén tdp knd ndng Iadm viéc theo nhdm.

B&t ddu hoc cac 18p Tiéng Anh ca ban.

-

Chinh thiic khéi dau khéa hoc 24 thang

Hoc vién bt ddu budc vao khéa ddo tao nhd hang khdch san Bac 3 theo quy chudn Uc
v3i gido trinh tU Hoc vién Box Hill.

Moi thainh vién trong gia dinh KOTO tham gia vao L& thdp séing udc mao dé chiing kién ting
hoc vién mdi luu lgi mong mudn bdn than trong 2 ndm 13i va ¢ tusng lai vé sau.

MaGi hoc vién phdi dua ra quyét dinh sé theo hoc chuyén ngdnh bép hay ban bar.



Téng quan ddo tao

“Tap dodan khdach san Pan Pacific luén chi ddng tiép cdn vdi nhing ddi tac cé chung

dinh hudng quan tédm va bdo hé cho nhing ngudi kém may man trong xa hoi. Khach

san chudng t6i danh su uu tién maoi khi cé hoc vién KOTO tim kiém cd hdi thuc tdp hay

lam viéc. Nhing hoc vién tét nghiép 1t KOTO dugc dao tao rdt chuyén nghiép va phi
hop vadi van hoa cét 16i cla Pan Pacific. ”
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BREAMTR

Chuyén di “Dream Trip” hang ndm mang dén ca hdi xdy dyng déi nhom,
tr&i nghiém ngdnh khach san cing nhu mét ky nghi ddu tién cho hdu hét cac
hoc vién.

Chuong frinh ddo tao tai KOTO khéng chi
t@p trung vao kién thic chuyén ngdnh, ma
con ddm bdo cho cdc hoc vién cd viéc
I&m sau khi ra trudng, khuyén khich cdc em
hudng dén cudc séng 16t han, va gitip cdc
em tranh khdi nhiing céng viéc mang finh
boc 161,

Ban ddu, da s& hoc vién mang sy rut r&,
thi€u ty tin, rat it kién thdc chuyén mon tdi
KOTO. Sau 2 nédm theo hoc va sinh séng tai
KOTO, cac em dan thay ddi #rd thanh
nhdng ngudi tré tudi nang déng, cé tréach
nhiém, s& hu nhiéu ky nang séng, va san
s&ng céng hién hét minh dé hién thyc hda
udc ma.



24 thang

Chiing chi Nha hang Khéch san Bac 3 cdp béi Hoc vién Box Hill (Uc)
Chiing chi thanh thao Tiéng Anh cép béi KOTO
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Chuing chi Bac 3
nganh nha hang

khach san

- Nhan vién bép:
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! kién thic va ky ndng
1 nducdc mdén Au, A,
I ky nang lam bdnh

1

! .Ching chi phu vu

: khach hang, pha va
1
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1

1

1

1

1

1

1
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1

1

1

1
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phé, va pha ché
nhdng thidc udng
gidi knat knac.

Pado tao

Tiéng Anh

- Tiéng Anh chuyén
nganh

. Tiéng anh phd cdp

- Giao 1iép bang
Tiéng Anh

Phan 18n cac hoc
vién bat ddu tu khé
nang Tiéng Anh rat
han ché va gén nhu
chua cé co hoi tiép
xUc v&i ngudi nudc
ngodi

Ky nang

cudc séng

- Ky n@ng may tinh

- Kién thic truyén thong xa
hoi

- Kién thic séng khde manh
qua dinh dudng va thé duc
- Tu chdm séc bdn than

- Kiém sodt con gian

- Ky nang gidi quyét mau
thudn
«Qudan ly chi tiéu c& nhan
- SUc khde sinh sén
-Sa clu
- Ky nang giao tiép, truyén
dat ’rh()ng tin .
- Cac budi huéng dan dinh
hudng nghé nghiép
- Kién thic vé mai trudng va
x& hoi

Thuc tap

Cdac em hoc vién
phdi hodn thanh 3
dot thyc tap, moi
dot kéo ddi 2 thang
trong nlia nam cudi
tai KOTO bao gdm:

«Nha hang KOTO
-Lam thay déi
nhiéu vj tri trong
khéch san 4-5 sao
«Phuc vu tiéc cho
khdch ngoai qudc

KOTO con cung cdp nai & véi sy hS 1rg va trong nom tan finh clia cac U, chdm sée y 16, thyc don
an hang ngdy cdn bang dinh dudng, va trd cdp hang thang cho hoc vién. KOTO ludn cd nhdn
vién cong tac xa hdi va y téa tac tryc.

Sau gid hoc t&p va Iam viec, KOTO ¢6 té chiic nhing su kién vé& nghé thudt, @m nhac, thé thao
k&t hgp cung cac trudng hoc, cu lac bd thé thao. Ngodi ra, nhiing chuong tfinh ndng cao nhan
thic vé bdo vé mdi trudng clng gidp tang thém sy da dang cho chudi nhiing hoat ddéng ngoai

E v

Ao &m mua adng I& sy kién gdly quy thudng nién dudc KOTO 18 chiic véio dip cudi nam dé gidip dd cong ddng ngudi dén tai nhiing ving
con nhidu khé khan, dong thdi dé day cdc em hoc vién Hiét Iy: Sng khéng chi I nhdn ma con phdi biét cho dil



“KOTO la viét t&t cla Biét mét, Day mét (Know One, Teach One), cdi tén chiia dung niém tin cla
ching t6i. Néu nhu ban ¢é thé, hay gilp dé nhiing s& phan kém may man hon minh. L&i cdm on 18n
nhat ban s& nhan dugce Ia mdt ngdy ndo dd, ban ching kién dda em ban tiing gidp dd nay da ving

vang ding trén déi chan clia minh dé gidp dd nhing s6 phdn kém may mdn hon.”

Jimmy Pham - Ngudi sang Igp

TRUNG TAM PAO TAO KOTO

11/670 Ha Huy Tap, Yén Vién, Gia Ladm, Ha No&i
T: +84 24 3718 4573

E: communication@koto.com.au

NHA HANG PAO TAO KOTO

59 Van Miéu, Bong Ba, HAa Noi

T. +84 24 3747 0337

E: customerservice@koto.com.au

KOTO cung cdp khéa ddo tao nhd hang khdach san Bac 3 theo quy chudin Uc véi 2 chuyén ngénh: N&u &n
(SIT30816) va Phuc vu bdn - bar (SIT30616), theo gido tinh 1 Hoc vién Box Hill (RTO 4687). Hoc vién t&t nghiép
dugc nhén chiing chi cdp bdi Hoc vién Box Hill



